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Διεκνζσ Πανεπιςτιμιο τθσ Ελλάδοσ  

Σμιμα Γεωπονίασ (Weblink: http://agro.ihu.gr/) 
Κανονιςμόσ Λειτουργίασ Μθχανιςμοφ Διαχείριςθσ Παραπόνων και Ενςτάςεων Φοιτθτϊν  
Ζκδοςθ 1θ  
Θεςςαλονίκθ, Δεκζμβριοσ 2021 

Εγκρίκθκε από τθ υνζλευςθ του Σμιματοσ Γεωπονίασ (Απόφαςθ με Αρικμ. 30/16-12-2021) 
 
 

 
 
  

http://agro.ihu.gr/
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ΚΑΝΟΝΙΜΟ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ 

ΜΗΧΑΝΙΜΟΤ ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ ΚΑΙ ΕΝΣΑΕΩΝ ΦΟΙΣΗΣΩΝ/ΣΡΙΩΝ 
(Απόφαςη υνζλευςησ Σμήματοσ με Αριθμ. 30/16-12-2021) 

 
Σο Σμιμα Γεωπονίασ του Διεκνοφσ Πανεπιςτθμίου τθσ Ελλάδοσ (ΔΙΠΑΕ) ςυντάςςει «Κανονιςμό 
Λειτουργίασ Μηχανιςμοφ Διαχείριςησ Παραπόνων και Ενςτάςεων Φοιτητών», ο οποίοσ εγκρίκθκε 
από τθ υνζλευςθ του Σμιματοσ Γεωπονίασ (Απόφ. με Αρικμ. 30/16-12-2021) και τίκεται ςε ιςχφ 
από το ακαδθμαϊκό ζτοσ 2021-2022. κοπόσ του Κανονιςμοφ είναι θ διαχείριςθ των 
παραπόνων/ενςτάςεων των ενεργϊν φοιτθτϊν του Σμιματοσ Γεωπονίασ, όλων των κφκλων 
ςπουδϊν, για τθν επίλυςθ ηθτθμάτων που αφοροφν τθν ποιότθτα των παρεχόμενων από το Σμιμα 
εκπαιδευτικϊν και διοικθτικϊν υπθρεςιϊν. 
ε επίπεδο Ιδρφματοσ, για τον ίδιο ςκοπό λειτουργεί ο κεςμόσ του Συνηγόρου του Φοιτητή που 
προβλζπεται από τον νόμο 4009/2011/άρκρο 55 και «αποςκοπεί ςτη διαμεςολάβηςη μεταξφ 
φοιτητών και καθηγητών ή διοικητικών υπηρεςιών του Ιδρφματοσ, την τήρηςη τησ νομιμότητασ ςτο 
πλαίςιο τησ ακαδημαϊκήσ ελευθερίασ, την αντιμετώπιςη φαινομζνων κακοδιοίκηςησ και τη 
διαφφλαξη τησ εφρυθμησ λειτουργίασ του Ιδρφματοσ». Σο Διεκνζσ Πανεπιςτιμιο τθσ Ελλάδοσ 
(ΔΙΠΑΕ), ςφμφωνα με το άρκρο 52 του Εςωτερικοφ Κανονιςμοφ του (ΦΕΚ B’ 4889/06.11.2020), με 
απόφαςθ τθσ Διοικοφςασ Επιτροπισ (ςυνεδρίαςθ 33/03.11.2020) αποφάςιςε τθ ςφςταςθ και 
λειτουργία ςτο ΔΙΠΑΕ αυτοτελοφσ γραφείου με τθν επωνυμία Συνήγοροσ του φοιτητή ςτθν 
Πανεπιςτθμιοφπολθ Θεςςαλονίκθσ (Διεφκυνςθ: Αλεξάνδρεια Πανεπιςτθμιοφπολθ, ΣΘ 141,ΣΚ 
57400, ίνδοσ, Θεςςαλονίκθ, e-mail: synigoros@the.ihu.gr), το οποίο υπάγεται ςτον/θν Αντιπρφτανη 
Ακαδημαϊκών Υποθζςεων και Φοιτητικήσ Μζριμνασ. 
 
 

Η υνζλευςθ του Σμιματοσ Γεωπονίασ 
 

του Διεκνοφσ Πανεπιςτθμίου τθσ Ελλάδοσ (ΔΙΠΑΕ) 
 
 
  

https://www.ihu.gr/wp-content/uploads/2021/10/%CE%A6%CE%95%CE%9A-%CE%95%CE%A3%CE%A9%CE%A4.-%CE%9A%CE%91%CE%9D%CE%9F%CE%9D.-%CE%94%CE%99%CE%A0%CE%91%CE%95-%CE%86%CF%81%CE%B8%CF%81%CE%BF-52.pdf
mailto:synigoros@the.ihu.gr
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ΔΙΕΘΝΕ ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΟ ΣΗ ΕΛΛΑΔΟ 

ΧΟΛΗ ΓΕΩΣΕΧΝΙΚΩΝ ΕΠΙΣΗΜΩΝ  
ΣΜΗΜΑ ΓΕΩΠΟΝΙΑ 

 
 

ΚΑΝΟΝΙΜΟ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ 
ΜΗΧΑΝΙΜΟΤ ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ ΚΑΙ ΕΝΣΑΕΩΝ ΦΟΙΣΗΣΩΝ/ΣΡΙΩΝ 

 
 

κοπόσ 
Η πολιτικι διαχείριςθσ παραπόνων/ενςτάςεων απευκφνεται ςτουσ ενεργοφσ φοιτθτζσ/τριεσ του 
Σμιματοσ Γεωπονίασ του ΔΙΠΑΕ όλων των κφκλων ςπουδϊν και αποςκοπεί ςτθν επίλυςθ 
ηθτθμάτων, όπωσ: 

 Διαφωνία ςε κζματα ςπουδϊν και φοίτθςθσ. 
 Ανάρμοςτθ ςυμπεριφορά από μζλοσ ακαδθμαϊκοφ ι διοικθτικοφ προςωπικοφ. 

 Ελλιπισ κακοδιγθςθ φοιτθτϊν από μζλοσ ακαδθμαϊκοφ προςωπικοφ ι διοικθτικοφ προςωπι-
κοφ. 

 
Πεδίο Εφαρμογήσ 

Οι φοιτθτζσ/τριεσ οφείλουν να μελετοφν τον Εςωτερικό Κανονιςμό, κακϊσ και όλουσ τουσ κανονι-
ςμοφσ λειτουργίασ του Πανεπιςτθμίου και του Σμιματοσ, ϊςτε να γνωρίηουν τα δικαιϊματα και τισ 
υποχρεϊςεισ τουσ κατά τθ διάρκεια τθσ φοίτθςισ τουσ ςτο Διεκνζσ Πανεπιςτιμιο τθσ Ελλάδοσ. Επί-
ςθσ, οφείλουν, κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ φοίτθςισ τουσ ςτο Σμιμα, να απευκφνονται για ςυμβου-
λευτικι υποςτιριξθ ςτον κακθγθτι Σφμβουλο Σπουδών τουσ, ο οποίοσ ζχει οριςκεί για τον/τθν κάκε 
φοιτθτι/τρια από το πρϊτο εξάμθνο ειςαγωγισ τουσ ςτο Σμιμα (Εςωτερικόσ Κανονιςμόσ του Διε-
κνοφσ Πανεπιςτθμίου τθσ Ελλάδοσ, ΦΕΚ 4889/τ. Β’/6-11-2020, άρκρο 49) 
https://agro.ihu.gr/%ce%ba%ce%b1%ce%bd%ce%bf%ce%bd%ce%b9%cf%83%ce%bc%ce%bf%ce%b9
/). 
Οι φοιτθτζσ/τριεσ μποροφν να υποβάλουν παράπονο/ζνςταςθ, όταν ενζργεια ι απόφαςθ μζλουσ 
του εκπαιδευτικοφ ι διοικθτικοφ προςωπικοφ του Σμιματοσ δεν ςυνάδει με: 

 Σον Κανονιςμό πουδϊν του Σμιματοσ. 

 Σον Κϊδικα Δεοντολογίασ ι/και τισ προβλεπόμενεσ διαδικαςίεσ που αφοροφν τθν: 

 Διδαςκαλία, 
 Ζρευνα, 

 Χριςθ Τπθρεςιϊν και υςτθμάτων Πλθροφορικισ και Επικοινωνίασ, 

 Πνευματικά Δικαιϊματα, 
 Προςταςία Προςωπικϊν Δεδομζνων, 

 Εργαςιακι υμπεριφορά, 

 Ιςότθτα και καταπολζμθςθ των διακρίςεων, 

 Καταπολζμθςθ τθσ Παρενόχλθςθσ και τθσ εξουαλικισ Παρενόχλθςθσ. 
 

Διαδικαςία επίλυςησ παράπονου/ζνςταςησ 
Η διαδικαςία επίλυςθσ παραπόνου/ζνςταςθσ περιλαμβάνει τουσ παρακάτω τρόπουσ. Ο/Η 
φοιτθτισ/τρια δφναται να χρθςιμοποιιςει όποιον τρόπο κρίνει ο/θ ίδιοσ/α. 
 

Επίλυςη μζςω υμβοφλου πουδών 
υνιςτάται ο/θ φοιτθτισ/τρια κατ’ αρχάσ να απευκυνκεί ςτον φμβουλο πουδϊν του/τθσ και να 
αναφζρει το παράπονο/ζνςταςι του/τθσ. Ο φμβουλοσ πουδϊν το εξετάηει ςε ςυνεργαςία με 
τον/τθ φοιτθτι/τρια και προτείνει λφςθ/εισ. το πλαίςιο των ενεργειϊν του για τθν επίλυςθ του 

https://agro.ihu.gr/%ce%ba%ce%b1%ce%bd%ce%bf%ce%bd%ce%b9%cf%83%ce%bc%ce%bf%ce%b9/
https://agro.ihu.gr/%ce%ba%ce%b1%ce%bd%ce%bf%ce%bd%ce%b9%cf%83%ce%bc%ce%bf%ce%b9/
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ηθτιματοσ, ο φμβουλοσ πουδϊν κατά τθν κρίςθ του μπορεί να ζλκει ςε επαφι με άλλα μζλθ του 
Σμιματοσ. 
 

Επίλυςη μζςω Προζδρου Σμήματοσ ή/και υνζλευςησ Σμήματοσ 
τθν περίπτωςθ που μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ διαδικαςίασ τθσ απευκείασ επίλυςθσ, ο/θ 
φοιτθτισ/τρια ενίςταται για τθν πρόταςθ επίλυςθσ ι θ κατάςταςθ εξακολουκεί να είναι 
προβλθματικι, τότε μπορεί να υποβάλει ςτον/θν Πρόεδρο του Σμιματοσ, εντόσ 30 θμερϊν, 
γραπτϊσ το παράπονο/ζνςταςι του/τθσ ςυμπλθρϊνοντασ το «Ζντυπο Υποβολήσ 
Παραπόνου/Ζνςταςησ» (Παράρτθμα) του Κανονιςμοφ Λειτουργίασ Μθχανιςμοφ Διαχείριςθσ 
Παραπόνων και Ενςτάςεων Φοιτθτϊν, όπου κάνει ςυνοπτικι περιγραφι του κζματοσ. Ο/Η 
Πρόεδροσ προβαίνει ςτισ απαραίτθτεσ ενζργειεσ για εξζταςθ/διερεφνθςθ του  ηθτιματοσ. το 
πλαίςιο αυτϊν των ενεργειϊν, ο/θ Πρόεδροσ, εφόςον το κρίνει απαραίτθτο, δφναται να 
παραπζμψει το κζμα ςτθ υνζλευςθ του Σμιματοσ.  
Αναλόγωσ τθσ φφςθσ και του επείγοντοσ του ηθτιματοσ, ενθμερϊνεται αρμοδίωσ ο/θ φοιτθτισ/τρια, 
εντόσ εφλογου χρονικοφ διαςτιματοσ, για τθν ζκβαςθ των ενεργειϊν που ζχουν γίνει και τισ 
αποφάςεισ που ζχουν λθφκεί ςε ςχζςθ με το ηιτθμα. 
 

Επίλυςη μζςω υνηγόρου του Φοιτητή 
τθν περίπτωςθ που ο/θ φοιτθτισ/τρια εξακολουκεί να ενίςταται για τθν απόφαςθ επίλυςθσ ι θ 
κατάςταςθ εξακολουκεί να είναι προβλθματικι, μπορεί να υποβάλλει εκ νζου γραπτϊσ το 
παράπονο/ζνςταςι του/τθσ ςτο Συνήγορο του Φοιτητή που λειτουργεί ςτθν Πανεπιςτθμιοφπολθ 
τθσ Θεςςαλονίκθσ. 
Επιςθμαίνεται ότι ο/θ φοιτθτισ/τρια μπορεί να χρθςιμοποιιςει εξ αρχισ το κεςμό του Συνηγόρου 
του Φοιτητή προσ επίλυςθ του ηθτιματόσ του. 
 
 
  



 
 

 
 

ελίδα 6 από 6 

 

 
 

Ζντυπο Τποβολήσ Παραπόνου/Ζνςταςησ Φοιτητή/τριασ 
 

Α Ι Σ Η  Η 
 

ΠΡΟ 
Σον/τθν Πρόεδρο του Σμιματοσ Γεωπονίασ 
του Διεκνοφσ Πανεπιςτθμίου τθσ Ελλάδοσ 

Αλεξάνδρεια Πανεπιςτθμιοφπολθ Θεςςαλονίκθσ 
 

ΕΠΩΝΤΜΟ: .………………………………………………………………………………………..  
 

ΟΝΟΜΑ: .………..…………………………………………………………………………………. 
 

ΠΑΣΡΩΝΤΜΟ: .…………………………………………………………………………………… 
 

Α.Μ.: ………………………………………………………………………………………………….. 
 

E-MAIL:.………….…………………………………………………………………………………..  
 

ΣΗΛ: ………………………………………………………………………………………………….. 
 
Σα προςωπικά δεδομζνα κα κοινολογθκοφν ςτα εμπλεκόμενα με το παράπονο/ζνςταςθ πρόςωπα ι 
και ςε όργανα διοίκθςθσ, εάν αυτό κρικεί απαραίτθτο για τθν εξζταςθ και ικανοποίθςθ του 
ηθτιματοσ. Ωςτόςο, αν επικυμείτε το αίτθμά ςασ να παραμείνει ανϊνυμο, οφείλετε να το δθλϊςετε 
παρακάτω και κα ενθμερωκείτε για τθ δυνατότθτα διερεφνθςισ του. 
 
Επικυμϊ να παραμείνουν τα ςτοιχεία ταυτοποίθςισ μου ανϊνυμα : □ΝΑΙ □ΟΧΙ 
 
Παρακαλώ για τη διαμεςολάβηςή ςασ ςτο παρακάτω θζμα: 
 
ΘΕΜΑ:     …………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
 
υνοπτική Περιγραφή Θζματοσ: 
…………………….……………………………………………………………………………………..…………………….…………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 
 
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: Ο/Η ΑΙΣΩΝ/ΟΤΑ 

(ΤΠΟΓΡΑΦΗ) 
 


